Codigo de
Conduta Etica




Apresentacgdo

O compromisso com a ética, integridade e transparéncia é
constante em nossas relagdes e, esse comportamento deve ser a
base para as tomadas de decisées dos profissionais que fazem a
B&A.

Esse comportamento ético, ndo nos permite conviver e praticar
atos que contrariem nossos principios e também deve ser a base
da inspiragdo e incentivo ado comportamento de nossos
colaboradores e parceiros de negbcios.

Para impulsionar nossa empresa a esse propodsito, o Cédigo de
Conduta Etica serd o nosso guia. Nos permitird ter orientagéo clara
sobre como agir em temas importantes na condugdo do nosso
trabalho e na realizagdo de nossos negbcios.

Sabemos que questdes éticas, o fazer o certo, & uma busca
constante e uma construgdo didria. Esse documento ndo
pretende ser exaustivo e cobrir todas as situagdées que
vivenciomos ou que iremos nos deparar na nossa jornada
profissional, no entanto, através dos principios e orientagdes nele
dispostas, e da acdo do Comité de Etica que ora instituimos,
esperamos que nos sirva, a todos, como guia de reflexdo e que
seja utilizado como referéncia na execugdo de nossas atividades
didrias na empresa.

A busca por um comportamento ético € uma jornada e esse
documento &€ uma peca viva, e assim, passard por revisées e
atualizagdes, que serdo prontamente comunicadas a todos. Esse
compromisso de atengdo as questdes éticas reflete a busca da
nossa empresa pela evolugdo constante no ambiente de
negoécios que operamos, seguindo um caminho bem definido do
fazer o que é certo.

Espero que esse nosso primeiro Codigo de Conduta Etica nos
inspire e impulsione na busca de um ambiente de trabalho cada
vez mais integro e transparente, rumo aos préximos anos de
sucesso de nossa BA.

Ser ético é ir além do cumprimento de leis'e regras, é saber
distinguir e escolher conscientemente entre o certo e o
errado, rumando para o certo, sempre, mantendo um
rigido alinhamento entre o que falamos e fazemos.
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Objetivo

O objetivo do Cédigo de Conduta Etica é informar e conscientizar nosso time sobre nossos valores e os principios que norteiam a
atuacdo do Grupo B&A (Grupo) e que devem ser adotados no @mbito profissional. Apresentamos as diretrizes que determinam a nossa
forma de agir, devendo ser respeitadas por todos no Grupo, em todos os niveis, sem excegoes.

A disseminagdo de nosso Cédigo de Conduta Etica gera seguranga para as pessods e para as empresas com as quais nos relacionamos
e fortalece a imagem do Grupo como confidvel, sélida, responsdvel e orientada as melhores praticas profissionais.

Aplicabilidade e Descumprimento

Este documento aplica-se a todos os colaboradores, estagidrios, prestadores de servigo e profissionais em servico para o Grupo, que
passam a ser tratados genericamente nesta Politica como “time”.

O Cébdigo de Conduta Etica é aplicado a todos nés que fazemos o Grupo e 0 compromisso também é coletivo. A empresa divulga e
capacita seu time quanto a suas expectativas e valores éticos, assim, ndo serd admitida violagdes ao disposto no Cédigo de Conduta
Etica.

O descumprimento das regras estabelecidas serdo avaliadas pelo nosso Comité de Etica e podera acarretar sangdes e medidas
administrativas como adverténcia verbal ou escrita, suspensdo, desligamento ou medidas legais aplicaveis de acordo com a
gravidade da infragéio cometida.

N&o devemos permitir ou conviver com situagées de descumprimento do Codigo de Conduta Etica. Um ambiente de negdcios ético e
firmado em valores e propodsitos € o que nos permitird crescer de forma sustentdvel e em conjunto como empresa e sociedade.

Contamos com vocé!

A responsabilidade por reportar violagdes do Cédigo de
Conduta Etica é de todo o time B&A, com a utilizagéio dos
canais de comunicagéio disponiveis.
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Nossos Valores

O propodsito da B&A é distribuir produtos de qualidade, oportunamente e observando os padrées de seguranga e sustentabilidade, assim,
buscamos ser reconhecidos por nossos fornecedores, através do nosso desempenho em venda e logistica, da ampliagdo da presenca
em toda a Paraiba e da busca de conexdo intensa com nossos clientes com o uso das tecnologias.

E, para isso, 0 compromisso com a integridade e ética deve prevalecer e ser base das nossas relagdes didrias entre nés e com NOssos
parceiros de negdcios. Acreditamos que um relacionamento integro em todas as esferas e com todas as partes que se relacionam
conosco, inspiram confiangca e construindo exemplos de atitudes e decisdes éticas e integras deixaremos Nossa marca NO NOSSO
mercado de atuagdo e promovemos a sustentabilidade do nosso negoécio.

Os nossos valores, calcados no espirito de equipe, compromisso com qualidade e inovagdo objetivam assegurar, com respeito e
confianga, a satisfagdo de nossos parceiros de negdcios e isso, passa pela criagdo de boas memorias sobre nossa forma de fazer
negocios por onde quer que passarmos.

Sempre com foco em nosso compromisso com a qualidade de nossos servigos, inovagdo e a busca de melhorias, nossas agdes em
busca de resultados sGo sempre mediadas por respeito e agdes corretas, da empresa e da sua equipe junto aos parceiros de negocios.
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Crescer € nossa meta e, todos nos queremos e vamos construir

uma empresa para trabalhar que seja admirada e respeitada
por sua reputacéio coletiva, que comegaq, é visualizada e
termina com nossas atitudes individuais. ry

Vamos entdo colocar nossos valores e principios em movimento!




Diretrizes para:

- Ambiente de Trabalho

- Relagdo com Parceiros de Negocios
- Responsabilidade Social

- Protec¢éo de Dados Pessoais




Nossos Valores

Estamos comprometidos com um ambiente de trabalho
agraddvel, com pleno foco na busca pela exceléncia
profissional de nosso time e destacamos algumas
caracteristicas que refletem esse compromisso:

Programas para cooperacéo
e troca de conhecimento profissional

= Atitude proativa ao COMUNICAR ERROS,
que receberdo o devido tratamento
para reduzir seus impactos

Respeito ao direito politico partidério, = Politica de PORTAS ABERTAS e

religioso e outros de caréter privado FALE COM O CEO que traz féacil acesso

dos membros de nosso time. as liderangas, sempre disponiveis
para receber sugestdes de nosso time.

Possibilidades de aprendizado e
desenvolvimento profissional e pessoal

Valorizagéo dos profissionais
e suas questdes pessoais

Para alcangarmos o ambiente de trabalho que desejamos,
estimulamos nosso time a atentar para um conjunto de
comportamentos que consideramos essenciais e para
algumas posturas profissionais que valorizamos na nossa
organizagdo. Um comentdrio inapropriado ou uma atitude
indevida de nosso time, internamente ou junto a parceiros de
negocios podem refletir negativamente na sua imagem
profissional e também na nossa marca B&A.

Para preservarmos nosso ambiente de trabalho e
continuarmos rumo a nossa miss@o de ser referéncia, é
fundamental conhecer e cumprir os regulamentos da
organizagdo, mas também estarmos atentos para alguns
comportamentos, que possam impactar negativamente na
harmonia do ambiente de trabalho, por isso atuamos
fortemente para evitar e punir atos de:

Assédio Moral

Quando ocorre a exposicéo de membros do nosso time a situagées humilhantes e/ou
constrangedoras, de forma continua nas relagdes de trabalho. Comportamentos que
possam causar humilhagdo ou exposi¢gdo a situagdes de vexame perante colegas de
trabalho, fornecedores ou clientes ndo séo tolerados em nossa empresa. Estimulamos a
comunicagdo aos nossos canais de gestéo da ética (link) quando ocorrerem fatos como
deterioracdo proposital de condigdes de trabalho, recusa de comunicacdo da hierarquia,
comentdrios ou insinuagdes desrespeitosas, divulgacdo ou propagagdo de rumores e
boatos, humilhagdes, violéncia verbal e fisica, ameagas, dentre outra.

Assédio Sexual

Quando ocorre constrangimento de alguém com intuito de obter vantagem o
favorecimento sexual, usando de sua condi¢é@o hieradrquica ou do emprego, cargo ou
func@o. Comportamentos como insinuagées, investidas de natureza sexual, contato fisico,
caricias ndo consentidas, intimidagdo, represdlias, ameagas em troca de favores sexuais e
comentdrios e piadas de natureza sexual, quando ocorrerem devem ser comunicados aos
nossos canais de gestdo da ética.

Desrespeito adignidade e igualdade

Trabalhamos para criagdo de um ambiente respeitoso e inclusivo, onde se reconhece e
valoriza as individualidades dos membros do nosso time. Caso ocorra qualquer tipo de
discriminagdo, humilhagdo, exposicéo desrespeitosa ou constrangimento em nosso
ambiente, que seja motivado por questées de raga, nivel social, nacionalidade, religido,
condicdo de saude, filiagdes politico partidarias, ndo serd tolerado e incentivamos a
comunicagdo aos nossos canais de gestdo da ética.

E preciso ainda que estejamos atentos para nossa postura profissional de modo a manter
um bom ambiente de convivéncia e trabalho e por isso nos relacionamos as posturas
profissionais que apoiamos e valorizamos.

Cuidados com a saude

Acreditamos que nenhuma atividade tem prioridade frente & sadde, por isso cuidamos da
salude do nosso time com e promovemos agdes para ajudar a todos a pensar sobre o tema.

A construgdo de operagées mais sustentdveis é fundamental para contribuirmos para um
mundo melhor para todos. Apoiamos agdes e valorizamos em nosso time atitudes e ideias
conscientes em relagdo ao impacto de nossas operagdes nas dreas econdémica, cultural,
ambiental.




Uso responsavel de redes sociais

Atuamos no sentido de conscientizar nosso time quanto ao uso positivo das redes sociais,
evitando comportamento ou agdo que possam impactar negativamente para o profissional
e para a empresa em nossa politica de uso de redes sociais e através de agdes internas de
conscientizagao.

Observdancia do Codigo
de Conduta Profissional

Acreditamos que um ambiente de trabalho harmonioso se constréi também com regras
claras e times capacitados para seu cumprimento, assim atuamos no sentido de prover a
nossos colaboradores, através do Cédigo de Conduta Profissional nossas expectativas em
relagdo & sua atuagdo e capacitd-los para a aplicagdo.

Observédncia a Politica
de Conflito de Interesses

Prezamos pela transparéncia e imparcialidade nas relagées com clientes e fornecedores e
sabemos que algumas situacées podem favorecer, gerar ou até sugerir conflitos entre os
interesses pessoaqis e profissionais e da empresa, para isso, valorizamos no nosso time a
observancia de nossa Politica de Conflito de Interesses e apoiamos a conscientizagdo com
agées anuais de formagdo e debates sobre o tema.

Protecgdo de Dados Pessoais

Temos irrestrito respeito aos dados pessoais de nosso time e parceiros de negoécios e para
isso cumprimos e capacitamos nosso pessoal para observancia do disposto na nossa
Politica de Privacidade nos termos da LGPD.

Como proceder?

Valorizamos a acdo proativa e reflexiva de nosso time,
assim, em caso de duvidas sobre como proceder reflita
sobre a situacdo:

P

Posso dizer que isso & correto? O que pensaria
alguém se eu comentasse o fato?

E algo que pode me tirar o sono? Eu contaria sobre
isso com orgulho para minha familia?

A acdo contrdria alguma politica ou procedimento
da empresa?

Terd impacto negativo sobre alguém?
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Relagéio com Parceiros de Negocios

Estamos comprometidos com os nossos valores e propodsitos também na nossa
relagdo com os parceiros de negdbcios - Clientes, Fornecedores e Prestadores de
Servicos, concorrentes e entidades pUblicas, € nossas relagcdées com esses segmentos
sdo pautadas em confianga e integridade, sendo essa a imagem que queremos
preservar.

Institucionalmente essa visdo é reforcada pela opgcdo de nossa empresa em sb
manter relacionamento de parceria comercial com entidoades que estejom
comprometidas com o combate ao trabalho infantil, forgcado, escravo ou andlogo e
que tenham como politica a adogdo de praticas de diversidade, com foco no repudio
ao preconceito ou discriminagdo.

Adicionalmente mantemos a vigilncia para evitar o conflito de interesse nas nossas
relacdes comerciais, e para isso seguimos e capacitamos nosso time através de
nossa Politica de Conflito de Interesses.

Para isso, capacitamos e valorizamos a conduta do nosso time em relagdéo a atitudes
que reforcem positivamente esse ambiente de parceria, com comportamentos como:

Respeito a cultura dos nossos clientes e fornecedores

Honestidade e transparéncia na comercializagdo de nossos produtos, com
fornecimento informagdes precisas, claras e transparentes

Busca constante para atender a suas reais necessidades e superar suas
expectativas em relagéo as agdes de nosso negocio

Prevengdo ao conflito de interesse, com cuidado especial para o atendimento de
clientes e fornecedores do mesmo segmento de mercado, prezando pela
confidencialidade e respeito as informagdes de nossos parceiros




Protecdio de Dados Pessoais

O cumprimento da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) e demais normas referentes ao tema é obrigacéo de todos os profissionais do
Grupo, em todos os momentos do negbcio em que houver tratamento de dados pessoais.

Todos os profissionais do Grupo devem seguir as diretrizes e praticas indicadas nesta cldusula, para conformidade continua a nossa
Politica Geral de Privacidade e Prote¢gdo de Dados Pessoais:

Conhecer a nossa Politica Geral de Privacidade e Protegéo de Dados Pessoais e consultar o Encarregado de Prote¢géo de Dados
Pessoais no e-mail: epdp@beacomercial.com em caso de davidas;

Nao divulgar informagdes, e-mails, arquivos em qualquer formato, que possuam dados pessoais de nossos profissionais, seus
dependentes, clientes, terceiros, parceiros, por canais néo oficiais;

Ndo manter arquivos desorganizados, soltos ou desprotegidos, em meio fisico ou digital, que possuam dados pessoais;

Informar ao Encarregado, imediatamente, ao tomar conhecimento sobre um vazamento de informagées confidenciais.

Essas regras de ndo divulgagdo ou compartilhamento de informagdes prevalecem mesmo apds o término do vinculo do profissional
com a empresa.

Nossos profissionais devem ainda se atentar & protecdo de seus usudrios e senhas de acessos a sistemas, ndo os compartilhando com
outros profissionais ou terceiros.




Gestdao d_a
CulturaEtica




Gestéio da Cultura Etica

Temos um compromisso firme na aplicagdo e melhoria das
diretrizes definidas neste Cbédigo para mantermos um
ambiente com elevados padrées de conduta, e para-isso
adotamos, para fomento da cultura ética, o Comité de Etica do
Grupo e disponibilizamos os canais de comunicagdo para
nossos profissionais.

O Comité de Etica € nomeado com mandato de 02 anos pela
Presidéncia e &€ composto por: Presidente, 01 representante dos
Diretores, 01 representante dos empregados, eleito pelo time e
01 membro independente externo designado pela Presidéncia.

A participacdo no Comité de Etica ndo gera remuneracdo
adicional para os participantes  internos e terd sua atuagdo
pautada em seu Regimento Interno, tendo ao menos 01 reunido
ordindria a cada semestre, por convocac¢do da Presidéncia.

As atribuigdes gerais do Comité de Etica sdo:
+ Atualizagdo do Cédigo de Etica

» Andlise dos casos ndo previstos no Codigo e definigéo de
procedimentos

* Avaliagéo e decis@o em situagdes de descumprimento do
Cédigo e deliberagdio sobre agdes a serem adotadas

« Avaliagéo de Patrocinios

* Avaliagéo de Conflito de Interesses &

* Gestdo do Canal de Comunicagdo




Comunicagéio
e informacdes




Comunicagédioe
Informacgoes

Em caso de davidas, comentdrios ou solicitagdes quanto ao
conteldo desta Politica e ao tratamento de questdes
relacionadas ao Coédigo de Conduta Etica no Grupo, vocé pode

entrar em contato com o Canal da Etica, através do

seguinte link https://www.canaldaetica.beacomercial.com/
praticas_e ticas.php

Adicionalmente, a nossa lideranca estd apta para ser o
primeiro canal de comunicacdo sobre questdes éticas, no
entanto  valorizamos a abertura das relagbes e
disponibilizamos um canal para:

Questoes Confidenciais

Neste canal é possivel relatar situacdes de condutas que ndo
observam o Coédigo, politicas ou regulamentos. A comunicacgdo
pode ter requerimento de anonimato e garantimos
a confidencialidade e nd&o retaliagdo do informante. Este
canal é de acesso restrito ao Comité de Etica



&

Colabore e conte conosco, sempre que nhecessdrio use
nossos canais de comunicagéo.





